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1. Ziel und Zielgruppe klären

•	 Überlege zuerst, was du mit deiner 
Öffentlichkeitsarbeit erreichen möchtest –  
und für wen sie gedacht ist.

•	 Schüler:innen, Kolleg:innen, Eltern oder 
Netzwerkpartner:innen brauchen jeweils 
unterschiedliche Ansprache.

Tipp: Schreib für Menschen, nicht für Ämter – 
verständlich, lebendig und nah dran.

3. Prägnant und klar kommunizieren

•	 Schreibe kurz und auf den Punkt. 

•	 Übersichtliche Gliederung und klare Sprache.

•	 Korrekte Nennung aller Beteiligten.

•	 Kontaktmöglichkeit am Ende.

Tipp: Ein authentisches Zitat oder eine kleine  
Szene sagt oft mehr als lange Texte.

5. Gestaltung und Freigabe

•	 Einheitliches Erscheinungsbild (Logos, Farben, 
Förderhinweis ESF+), Logos nicht verändern, 
verzerren oder farblich anpassen. 

•	 Stimme die Produkte immer mit dem Träger und 
den Verwaltungen ab.

2. Passende Kanäle und Formate wählen

•	 Analog: Aushänge, Flyer, Elternbriefe, 
Veranstaltungen, Presse

•	 Digital: Schul-  oder Trägerhomepage, Social 
Media, News auf  www.schulerfolg-sichern.de

•	 Formate: Artikel, Fotos, Poster, Videos – je nach 
Anlass und Ressourcen

Tipp: Lieber wenige, aber gut gepflegte Kanäle als 
viele, die ungenutzt wirken.

4. Bilder und Datenschutz

•	 Vorherige schriftliche Einwilligung einholen  
(bei Minderjährigen durch Erziehungsberechtigte).

•	 Keine Fotos in heiklen Situationen  
(Beratung, Konflikt, Krankheit).

•	 Keine Stockfotos von Personen (Pixabay, 
Unsplash u. ä.), Datenschutz kann ungeklärt sein.

•	 Veröffentlichungen immer vorher prüfen lassen.

Tipp: Fotos machen Geschichten lebendig – aber 
nur, wenn sie rechtlich sauber und respektvoll sind.

​

Öffentlichkeitsarbeit  
im Programm „Schulerfolg sichern“ 

Gute Öffentlichkeitsarbeit zeigt Wirkung.  
Sie macht sichtbar, was Schulsozialarbeit leistet:  
in der Schule, im Sozialraum, in der Kommune.  
Ob ein Projekt, eine Ausstellung, ein Gruppen-
angebot oder ein gelungenes Miteinander – 
was Schüler:innen und Schule gemeinsam mit 
sozialpädagogischer Begleitung schaffen,  
verdient Aufmerksamkeit.

Warum Öffentlichkeitsarbeit wichtig ist:

Sie trägt dazu bei, die Angebote und Leistungen 
von Schulsozialarbeit (für die Zielgruppen und) 
innerhalb der Schule bekannt zu machen.

Sie zeigt, wie vielfältig und wirkungsvoll die Arbeit 
von Schulsozialarbeitenden ist. Das fördert das 
Bewusstsein für die Relevanz der Schulsozialarbeit 
in und um Schule.

Infoblatt

Grundregeln wirkungsvoller Öffentlichkeitsarbeit
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1. Rechtlicher und formaler Rahmen (ESF+)

Das Programm Schulerfolg sichern wird durch den 
Europäischen Sozialfonds Plus (ESF+), das Land Sach-
sen-Anhalt und kommunale Eigenmittel finanziert.
Damit unterliegt jede Maßnahme zur Öffentlich-
keitsarbeit den ESF-Kommunikationspflichten.
Sie verpflichten Projektträger und Partner:innen, 
Förderlogos und Hinweise korrekt zu verwenden und 
Veröffentlichungen mit dem Förderkontext zu kenn-
zeichnen.
Wichtige Links:

Alle Publikationen müssen das EU-Logo, das 
Landes-Logo und den Hinweis auf die Förderung 
enthalten.

Vorlagen, Farbdefinitionen und 
Beispiele: EU-Fonds Sachsen-Anhalt – 
Kommunikationspflichten

2. Zuständigkeiten und Rollen im Programm

Schulsozialarbeitende (SSA):

•	 Machen ihre Arbeit sichtbar – durch Berichte, 
Fotos oder Aktionen.

•	 Liefern Inhalte für Träger, Netzwerkstellen und 
das Programmportal.

•	 Achten auf Datenschutz, Einwilligungen und 
respektvolle Darstellung.

Träger:

•	 Verantwortlich für die formale Richtigkeit der 
Öffentlichkeitsarbeit.

•	 Prüft Veröffentlichungen auf Förderhinweise, 
Design und Datenschutz.

•	 Erteilt Freigaben und stimmt sich bei Bedarf mit 
Schule oder Förderstellen ab.

Regionale Netzwerkstellen (NWST):

•	 Beraten zu Kommunikationsstrategien und 
Freigaben.

•	 Unterstützen Träger und Schulen bei 
Öffentlichkeitsarbeit im Sozialraum.

•	 Teilen gelungene Beispiele und fördern Austausch.

Öffentlichkeitsarbeit im Programmkontext

Die Landesweite Koordinierungsstelle 
Schulerfolg sichern (KOST) begleitet die 
Öffentlichkeitsarbeit im Programm auf 
Landesebene.

Was wir tun:

Wir machen das Programm sichtbar – 
durch Beiträge und Praxisbeispiele im 
Programmportal, durch Materialien 
im Programmdesign und durch die 
Bereitstellung von Informationen.

Sprich uns an: 

wenn du über deine Arbeit berichten  
möchtest oder Fragen zur Öffentlich-
keitsarbeit im Programm hast.

Gunnar Marquardt
Telefon: 0391 562877-37
E-Mail: gunnar.marquardt@dkjs.de

Thomas Kirchner
Telefon: 0391 562877-20
E-Mail: thomas.kirchner@dkjs.de
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